Initiative
Zollstempel

Initiative Zollstempel
Leipziger Platz 15, 10117 Berlin

07. Juli 2025

Digitalisierung des Zollstempels fiir Einkaufstouristen tUberfallig
Initiative fordert ausreichende Mittel im IT-Haushalt des Zolls

Der mehrwertsteuerfreie Einkauf fiir Touristen verlangt bei der Ausreise aus Deutschland, wie in
anderen Lindern, die Vorlage der Ware und entsprechender Papiere, einschliellich des
Ausfuhrkassenzettels, die durch den Zoll geprift und durch einen Zollstempel bestitigt werden
missen. Im Gegensatz zu Deutschland ist dieses Verfahren in den meisten anderen europaischen
Landern bereits weitgehend digitalisiert. Deutschland gehort zu den wenigen Landern, in denen dieses
Verfahren weiterhin ausschlieRlich manuell durchgefiihrt wird. Dies bringt fiir alle Beteiligten
erhebliche Nachteile mit sich.

Die manuelle Abfertigung durch den Zoll fiihrt zu erheblichen Verkehrsstaus an den Landesgrenzen
zur Schweiz und langen Warteschlangen an den Flug- und Seehéfen. Diese Situation belastet nicht nur
die Reisenden, sondern auch ihre Umwelt. Flir den Einzelhandel bedeutet das manuelle Verfahren
zusatzliche Biirokratie, da alle Belege, darunter auch die durch den Zoll abgestempelten Papierbelege,
mindestens neun Jahre lang physisch aufbewahrt werden miissen. Die Uberpriifung der Echtheit von
Zollstempelbildern ist fir den Handel und seine Steuerpriifer haufig eine grolRe Herausforderung.

Aus Sicht des Zolls stellt der hohe Personal- und Zeitaufwand bei der manuellen Erteilung der
Zollstempel einen erheblichen Nachteil dar, insbesondere angesichts knapper Personalressourcen.
Eine digitale Loésung bietet nicht nur eine deutliche Reduzierung des Aufwands, sondern auch einen
besseren Schutz vor Betrug und gewaéhrleistet eine adaquate Kontrolle der Ausfuhren sowie der
Voraussetzungen fir die Steuerbefreiung.

Stand der Digitalisierung in Deutschland

In Deutschland gibt es seit 2013 Bemiihungen, die Ausfuhrbestatigung zu digitalisieren, allerdings
zundchst nur an der Schweizer Grenze. Gegenwadrtig arbeitet die Projektgruppe ,IT-AKZ“ der
Generalzolldirektion (GZD) in Zusammenarbeit mit dem Informationstechnikzentrum Bund (ITZ-Bund)
im Auftrag des Bundesministeriums der Finanzen (BMF) an einer entsprechenden Losung. Nach dem
Zeitplan der Generalzolldirektion soll die Digitallosung an der Schweizer Grenze im Jahr 2026 in
Betrieb genommen werden. Moglichst zeitnah soll zudem auch eine webbasierte Alternative zur
Verfligung stehen. Im Januar 2023 hat das Bundesministerium der Finanzen auRerdem veranlasst, dass
parallel zu dem Projekt an der Schweizer Grenze eine Arbeitsgruppe an einem Konzept fiir eine
Digitallésung an Flug- und Seehafen nach internationalem Vorbild arbeitet.

Finanzierung der weiteren Arbeiten bedroht

Das Projekt an der Schweizer Grenze war urspriinglich (2022) mit Haushaltsmitteln i.H.v. 12 Mio. Euro
unterlegt; diese Mittel wurden in der Zwischenzeit allerdings gekiirzt. Fir die zusatzliche Losung fir
die Flug- und Seehifen standen bisher noch keine Haushaltsmittel bereit.
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Bei der Aufstellung des Bundeshaushalts 2025 sollte daher darauf geachtet werden, dass dieser die
weiteren Arbeiten an diesem wichtigen Projekt hinreichend mit Haushaltsmitteln unterlegt. Dabei ist
auch zu bericksichtigen, dass 2024 der IT-Haushalt des Zolls, aus dem auch die Mittel fiir die
Digitalisierung des Zollstempels fir Einkaufstouristen kommen missen, gegeniber dem
urspriinglichen Ansatz um 40 Prozent gekirzt worden war.

Erneut zu knappe Mittel im IT-Haushalt des Zolls konnten damit jetzt die Fortschritte bei der
Digitalisierung des Zollstempels fiir Einkaufstouristen sowohl an der Schweizer Grenze als auch an den
Flug- und Seehafen bedrohen. Wiirden nicht gentigend Mittel bereitstehen, konnte dies zu weiteren
erheblichen Verzégerungen flihren oder sogar die Projekte vollstdndig zum Erliegen bringen.

Initiative fordert ausreichende Mittel im IT-Haushalt des Zolls

Die Initiative Digitaler Zollstempel versteht die aktuellen Herausforderungen im Bundeshaushalt und
ist sich bewusst, dass die Digitalisierung der Zollabfertigung von Einkaufstouristen nicht im Zentrum
der politischen Beratungen stehen kann. Gleichzeitig ist die Digitalisierung des Abfertigungsvorgangs
durch den Zoll langst tiberfallig. Auch der Zoll selbst sowie die deutschen Zollbeamten fordern seit
langem eine digitale Losung. In Spanien flhrte die Einfiihrung eines Digitalsystems bereits im ersten
Jahr der vollstdndigen Implementierung zur Aufdeckung von Betrugsversuchen und damit zu
Steuermehreinnahmen in Héhe von 12,6 Millionen Eurol. Noch nicht berticksichtigt sind dabei die
Betrugsversuche, die aufgrund der Digitalisierung von vornherein unterblieben. Auch fir die
Bundesrepublik Deutschland waére insofern zu erwarten, dass sich die entsprechende Investition
bereits im ersten Jahr der Einfiihrung amortisiert. Zusatzlich wiirde die Digitalisierung eine erhebliche
Entlastung der Zollbeamten mit sich bringen, die derzeit durch die manuelle Abfertigung von
Einkaufstouristen gebunden sind und sich nicht anderen wichtigeren Aufgaben widmen kénnen. Damit
verbunden ware somit auch eine personelle Starkung des Zolls. Die derzeitigen Mindesteinkaufswerte
im mehrwertsteuerfreien Einkauf von Touristen kdnnen wie seit langem geplant wieder entfallen.

Der Nutzen einer digitalen Losung fiir die Privatwirtschaft, darunter Grenzganger, Touristen,
Einzelhdndler und die Tourismuswirtschaft, ist betrachtlich. Verkehrsstaus an der Landgrenze werden
vermieden und der ,Passenger Flow“ und damit die Einkaufsmoglichkeiten an den Flughafen
erleichtert. Deutschland kdnnte seine Position als Standort flir den internationalen Einkaufstourismus
wieder deutlich verbessern.

Auch die neue Bundesregierung selbst strebt an sich eine umfangreiche Digitalisierung der Verwaltung
an und hat sich insbesondere auch die Digitalisierung in der Tourismuswirtschaft zum Ziel gesetzt. Die
Digitalisierung des Zollstempels fiir Einkaufstouristen ist ein herausragendes Projekt, das maligeblich
zu den Zielen der Nationalen Tourismusstrategie in dem Bereich der Wettbewerbsfihigkeit im
Tourismus beitragt. Umso wichtiger ist es, dass ein Projekt wie die Digitalisierung des Zollstempels fiir
Einkaufstouristen nicht den aktuellen Haushaltberatungen zum Opfer fillt. Die Initiative Digitaler
Zollstempel appelliert daher an den Deutschen Bundestag, den Zoll im Bundeshaushalt 2025 mit
ausreichenden Mitteln auszustatten, um die Digitalisierung des Zollstempels an der Schweizer Grenze
wie geplant zu ermdglichen sowie die zusatzliche Losung fir die Flug- und Seehafen in Angriff nehmen
zu konnen. Eine Digitalisierung des Zollstempels fiir Einkaufstouristen darf nicht an Budgetkiirzungen
im IT-Haushalt des Zolls scheitern.

! Agencia Estatal de Administracién Tributaria (2020), Digitalizacién de la Devolucidn de IVA a Viajeros (DIVA)
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