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Kiosk als verbreitetste Losung

_ . Initiative
Basisinformationen | —

« Stationare, digitale Selbstbedienungslésung,

aufgestellt an Flug- und evtl. auch Seehafen (?) Erstimplementierung 2016

* Meist in Sichtweite eines Zollschalters

Pablo Erstimplementierung 2010

« Nach wie vor am haufigsten verwendete I
LOsung im europaischen und nicht-
europaischen Ausland

« Aufbau der ersten Kiosk-Systeme seit 2009 I Otello Erstimplementierung 2015
(Finnland)

« Vom Zoll entwickelte Systeme im europaischen _
Ausland zur Beantragung der Exportvalidierung Civa/e-Taxfree Erstimplementierung 2018
Uber Kioske (Auswahl) »
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Kiosk als verbreitetste Losung . Initiative
H ITIatIVv!

Ab I an % Digitaler Zollstempel
|dentifizierung des Touristen am Kiosk durch Ausweisdokument oder Einkaufsbeleg

Automatisierte Risikoevaluation durch System des Zolls

Automatische Validierung (Green Channel)

Nachfolgende manuelle Prufung durch den Zoll

Digital ausgestellte Genehmigung _
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Kiosk als verbreitetste Losung Initiative
l Zollstempel

Beispiele im Ausland |

L
pétaxe - Tax Refund - iB#

-

o o Abb. 2: Kioske des portugiesischen Systems
Abb. 1: Kioske des franzdsischen Pablo-Systems CIVA/ e-Taxfree

6 | Update-Call der Arbeitsgruppe ,,Bundesweite Losung® | 15.11.2024




Kiosk als verbreitetste Losung Initiative
; Zollstempel

Beispiele im Ausland Il

. |

DlV/X

Agencia Tributana

Abb. 3: Kioske des Spanischen DIVA-Systems Abb. 4: Italienische Kiosk-Ldsung (Otello-System)
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1. Kiosk als verbreitetste Losung

2. Browserbasierte Losung als technische Innovation
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Browserbasierte Losung

Grundlegende Funktionsweise

i nitiative

Zollstempel

» Nutzung des eigenen mobilen Endgerats zur Beantragung der digitalen Exportvalidierung
« Am Exit Point werden Bildschirme mit dynamischen QR-Codes angebracht

» Feststellung des Standorts des Reisenden durch das Scannen des dynamischen QR-Codes am
Point of Export

» Der dynamische QR-Code andert sich in regelmafBigen Zeitabstanden, um die Anwesenheit des
Reisenden am Ausreiseort sicherzustellen

» Der Scan des QR-Codes leitet die Passagiere auf die Website des Zolls
» Der Reisende wird durch Scannen des Ausweisdokuments identifiziert
» Sprache der Zoll-Website wird automatisch angepasst

» Der Zoll ruft die mit dem Reisepass verbundenen Transaktionen auf

» Der Algorithmus des Zolls entscheidet Uber Red/Green-Channel

« Gesamtes System lauft innerhalb des Browsers des mobilen Endgeréats
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Browserbasierte Losung

Verbreitung

| Initiative
Zollstempel

» Implementierung der browserbasierten Losung bereits erprobt in Singapur, Argentinien, Kolumbien,
Peru oder Uruguay

» Aktuell als Fallback/ erganzende Losung in Entwicklung in Estland, Norwegen, Portugal,
Spanien...

Please scan this QR code when asked to % T — £ Gobal Bue 5 Global Bue
7 Rl 2 Bue
Bitte scannen Sie diesen QR code wenn aufgefordert
Escanee este codigo QR cuando se le solicite Self-Service Tax Free i)e(:je;;ctpurchases e Self-Service Validation Self-Service Validation not
3 o Cllay L“‘f Wgd 1 dms ) Bl 30y e (222 validation oy etcte purehases i e s successful successful
BalRT Bt — 4D Thank You! Your Tax Free Forms have Please proceed to customs with your
been appraved, Please visit the Global forms. Customs would like to inspect
0TI IR PO KIR-QR NRTNIYY? WPINN WK AT Blue refund paint if you wish to receive your goods.

your refund in cash.

OTckaHupyitte aToT QR-KOA, KOrAa Bac NONPOCAT

Copyright © 2020 Global Blue. All ights
reserved,
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Ablauf

Automatisierte Risikoevaluation durch System des Zolls

Automatische Validierung (Green Channel) Zuteilung manuelle Prifung (Red Channel)

Nachfolgende manuelle Prufung durch den Zoll

Digital ausgestellte Genehmigung Keine Genehmigung
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1. Kiosk als verbreitetste Losung

2. Browserbasierte LOosung als technische Innovation




Vor- und Nachteile

Kiosk und browserbasierte Losung im Vergleich

Kiosk

Internationaler Standard und bewiesener Track
Record

Hohe Benutzerfreundlichkeit » starke Akzeptanz
Einfache Sicherstellung des Standorts des Reisenden
Vorbereitung durch Touristen nicht erforderlich
Etablierte Anbieter fur Hard- und Software

Hoherer Raumbedarf

Hohere anfangliche Investitionskosten
Standortbedingungen (stabile LAN-Verbindung,
Betriebsstrom)

Begrenzt skalierbar, potenziell erhdhte Wartezeiten
bei hohem Reiseautkommen

Schlechte Standortbedingungen an Seehafen
Potenziell schlechte Vorerfahrungen Reisender mit
anderen Kiosken kdnnten Akzeptanz schaden
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Browserbasierte LOsung

Geringer Raumbedarf

Raumliche Flexibilitat

Geringere anfangliche Investitionskosten (lediglich
Monitor fur dynamischen QR-Code)

Gut skalierbar, unbegrenzte gleichzeitige Nutzung
geringe Wartezeiten

Vorbereitung durch Touristen nicht erforderlich
Kein Download notwendig

International noch nicht sehr verbreitet — kein
langjéahriger Track Record

Handhabung fUr ungeubte Nutzer etwas
anspruchsvoller als Kiosk
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Empfehlungen der Initiative Digitaler Zollstempel 7 e
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Neben einer reinen Kiosk- oder Browserbasierten
Losung ist auch eine Hybridlosung moglich

Hybridlbsung aus browserbasierter Anwendung
und (wenigen) physischen Kiosken vereint
Vorteile beider Systeme und minimiert ihre
jeweiligen Schwéachen

Empfehlung der Initiative: Hybridlosung aus
(wenigen) Kiosken und einer browserbasierten
L6sung als bevorzugte Option

Falls Kioske aus politischen Griinden kategorisch
ausgeschlossen sind, empfiehlt die Initiative eine
reine browserbasierte Losung

Falls eine App politisch gewollt ist, empfiehlt die
Initiative eine Hybrid-Losung aus App und
browserbasierter Losung als Fall-Back
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Hohe Benutzerfreundlichkeit durch Kioske

Hohe Skalierbarkeit durch unbegrenzte
gleichzeitige Nutzung der Browser-LL.Osung

Geringerer Raumbedarf und geringere
Kosten als bei reiner Kiosk-Losung

Einfache Sicherstellung des Standorts des
Reisenden, kein Geofencing, keine Probleme
mit Datenschutz/ Einwilligungserklarungen

Keine Vorbereitung durch die Reisenden/
kein Download notwendig
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